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1. Para que serve essa Politica

A POLITICA DE USO DO CANAL NOSSA LINHA ETICA da Extreme Digital Solutions tem o
objetivo instruir colaboradores e terceiros que se relacionam com a EDS quanto ao uso
dos canais de comunicacdo relacionados ao Programa de Compliance da companhia, o
PROGRAMA NOSSA ETICA, para que saibam formular e acompanhar relatos sobre
DUVIDAS, SUGESTOES, RECLAMACOES ou SUSPEITAS de irregularidades e
inconformidades com normativos internos ou externos aos quais a EDS esteja sujeita.

Essa Politica é parte do PROGRAMA NOSSA ETICA e deve ser lida e interpretada em
conjunto com o CODIGO DE ETICA E CONDUTA, assim como com as politicas e
procedimentos a ele relacionadas.

2. A quem se aplica essa Politica

A POLITICA DE USO DO CANAL NOSSA LINHA ETICA da EDS se aplica a todos os
colaboradores (CLT, PJ, estagiarios, estatutarios e socios) e terceiros (fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negdcio ou de prospeccdo e montagem de
negocios, clientes, concorrentes e publico em geral), especialmente aqueles que se
relacionam com a companhia ou que agem em seu nome ou beneficio e que pretendam
levar ao seu conhecimento DUVIDAS, SUGESTOES, RECLAMACOES ou SUSPEITAS de
irregularidades e inconformidades com o PROGRAMA NOSSA ETICA, o Cédigo de Etica
e Conduta dos Colaboradores EDS, Cédigo de Conduta para Terceiros EDS, Politicas,
Procedimento e demais normativos internos, bem como a leis, decretos, portarias e
demais normativos externos aos quais a EDS esteja sujeita.

3. Nossa Linha Etica

A EDS se compromete a apoiar seus colaboradores e terceiros com os quais se relaciona,
para que cumpram sempre os padroes legais e éticos de conduta. Assim, em caso de
DUVIDAS, SUGESTOES, RECLAMACOES ou SUSPEITAS de condutas imprépria e de
violagdo as normas internas ou externas, relatos poderao ser levados ao conhecimento
da empresa por diferentes meios:

Via web: http://extreme.digital/eds/nossa-etica/
Via telefone: 0800-591-6059
Via e-mail: canaldedenuncia.extremedigital@helloethics.com

O canal NOSSA LINHA ETICA é o meio totalmente confidencial, seguro e anénimo. E
gerenciado em ambiente externo, por uma empresa especializada, garantido sigilo,
seguranca das informacgdes e independéncia.

A EDS é integralmente comprometida com a integridade, e por isso analisa de forma
sigilosa e imparcial todos os relatos recebidos no canal NOSSA LINHA ETICA, além de
ndo compactuar nem praticar retaliacdo contra aqueles que de boa-fé comuniquem

Este documento é de uso interno e externo 3/19
NOTA: A REPRODUGAO OU IMPRESSAO DESTE DOCUMENTO O TORNA UMA COPIA NAO CONTROLADA

Versdo do modelo: 2.0



POLITICA
a{"‘ 'IED)I%TTE'AVILE POL-0022_Politica de Uso do Canal Nossa Linha Etica
A

0‘ SOLUTIONS Processo: Monitorar, Avaliar e Medir a Conformidade com Requisitos Externos e Internos

suspeitas ou indicios de condutas ndo conformes. Para saber mais, consulte a Politica
de Prote¢dao ao Comunicante de Boa-Fé, disponivel em
https://extreme.digital/compliance/.

4. Diretrizes
4.1. Quem pode utilizar o canal Nossa Linha Etica

A NOSSA LINHA ETICA é uma ferramenta disponivel a todo o publico interno e externo
gue se relaciona com a EDS, como colaboradores (CLT, PJ, estagiarios, estatutarios e
socios) e terceiros (fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de negdcio ou de
prospeccdo e montagem de negdcios, clientes, concorrentes e publico em geral),
especialmente aqueles que se relacionam com a companhia ou que agem em seu nhome
ou beneficio. Também esta aberto a pessoas ndo envolvidas com nossos negdcios, mas
gue tenham conhecimento ou suspeita de irregularidades e relatos de boa-fé a registrar.

4.2. Vedacao arelatos de ma-fé

Vale ressaltar que qualquer um desses publicos que formaliza um relato falso ou simule
evidéncias visando prejudicar uma pessoa fisica ou juridica, ndo esta protegido pela
Nossa Politica de Protecdo ao denunciante de boa-fé, bem como se sujeita a ser
responsabilizado por isso, administrativa, civel ou criminalmente.

4.3. Assuntos tratados pela Nossa Linha Etica

A NOSSA LINHA ETICA é um dos pilares do PROGRAMA NOSSA ETICA. Dessa forma, esta
aberta a recepcionar ndo somente denuncias e suspeitas de irregularidades, mas
reclamacdes, duvidas e até elogios referentes ao Programa de Compliance. Os assuntos
podem se relacionar a diversos temas, tais como:

Descumprimento de legislacdo normas ou politica interna;
Discriminacao;

Assédio Moral;

Assédio Sexual;

Agressdo Fisica;

Alcool Drogas e Armas de fogo;
Atividades Paralelas;

Represalias ou RetaliacOes;
Conflito de Interesses;
Relacionamento Afetivo-amoroso;
Fraude e Corrupcao;

Suborno ou Propina;

Outros desvios de Conduta;
Comunidade e Meio Ambiente;
Propriedade Intelectual;
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Confidencialidade das informacdes;
Clientes;

Fornecedores e Prestadores de Servicos;
Relacionamento com Autoridades Publicas;
Saude e Seguranca do Trabalho;

Seguranca Patrimonial;

Elogios;

SugestoOes e

Reclamacao.

A titulo exemplificativo, podem ser relatados comportamentos indevidos como: abusos,
violéncia fisica ou psicoldgica; assédio moral e/ou sexual; bullying; discriminacdo ou
tratamento desigual tanto por parte de colegas, como por parte de superiores ou
subordinados; suspeita ou denuncia de fraudes, furtos ou roubos de ativos da EDS, seus
parceiros e clientes; trocas indevidas de brindes, presentes e cortesias; oferta ou aceite
de qualquer vantagem indevida; relacionamento indevido com agentes publicos,
privados e do terceiro setor; corrupgao, suborno e outras condutas lesivas contra a
administracdo publica brasileira ou estrangeira; qualquer informacdo sobre registros
fraudulentos ou inconsistentes em livros contdbeis; violagGes a questées de saude e
seguranca do trabalho, meio ambiente e direitos humanos; inconformidades em
seguranca da informacdo, protecdo de dados, direitos autorais e propriedade
intelectual; Conflito de interesses e relacionamentos indevidos; favorecimento indevido
de fornecedores, prestadores de servicos parceiros e clientes; e demais situacdes que
representem reais ou potenciais inconformidades com a missao, visdo e valores da EDS,
com o Cédigos de Conduta e Politicas, e com as leis que nos regem no Brasil ou no
exterior.

4.4. Confidencialidade

A Nossa Linha Etica é uma ferramenta gerida por consultoria externa, contratada
exclusivamente para executar essa atividade. Isso garante que todos os relatos sao
recepcionados de forma confidencial e sigilosa, promovendo a correta e segura
protecdao dos comunicantes.

Os relatos sdo recepcionados por analistas da consultoria contratada, e triados
conforme seus assuntos e gravidade. Posteriormente, sdo enviados para analise do
Departamento de Compliance da EDS, o qual possui compromisso de tratar as
informacdes de forma célere, e sempre submeter ao COMITE DE ETICA E COMPLIANCE
da EDS quando necessario.

4.5. Meios de contato com a Nossa Linha Etica

E possivel contratar a Nossa Linha Etica em trés diferentes meios: via caixa de e-mail
exclusiva, via linha de telefone 0800-591-6059 (gratuita), e via formulario Web no site
oficial da EDS. E indispensavel que o usudrio do canal forneca todas as informacdes que

Este documento é de uso interno e externo 5/19
NOTA: A REPRODUGAO OU IMPRESSAO DESTE DOCUMENTO O TORNA UMA COPIA NAO CONTROLADA

Versdo do modelo: 2.0



POLITICA

a“ 'IE))I%TTE'AVILE POL-0022_Politica de Uso do Canal Nossa Linha Etica
A \ SOLUTIONS Processo: Monitorar, Avaliar e Medir a Conformidade com Requisitos Externos e Internos

possui, e indique onde é possivel encontrar mais informac¢des em documentos, arquivos
e sistemas.

Sao informagdes iniciais indispensaveis em um registro de relato junto a Nossa Linha
Etica, seja ele via e-mail, telefone ou formuldrio Web:

e Datas e locais onde ocorreram ou virdo a ocorrer as irregularidades citadas no
relato;

* Nome de pessoas e empresas envolvidas nos fatos ou suspeitas;

e Quais colaboradores podem estar envolvidos e a quais filiais pertencem;

e Apontar documentos (arquivos, fotos, videos), sistemas e pessoas que possam
fornecer mais informacgdes, comprovacdes ou auxiliar na apuracao.

4.6. Como registrar relatos via e-mail

Para relatar via e-mail alguma situacdo de irregularidade, enviar elogios, sugestées ou
reclamacdo sobre o Programa de Compliance da EDS, o comunicante pode redigir seu
texto e reunir arquivos que entende serem pertinentes para enviar em anexo, e enviar
tudo para o endereco eletrénico <canaldedenuncia.extremedigital@helloethics.com>.

Este envio pode ser realizado a partir da conta de e-mail particular ou corporativa, ou
mesmo a partir da criacdo de um novo e-mail, an6nimo, caso o comunicante prefira ndo
se identificar.

A consultoria contratada, apds recepcionar o e-mail, ird retornar em poucos dias um e-
mail com um Numero de Protocolo com 10 digitos, sob o qual o relato foi registrado.
Por conta disso, é importante que o comunicante confira a caixa de entrada, de spam e
de lixo eletrénico de seu e-mail, a fim de recepcionar o nimero de Protocolo.

GUARDE O NUMERO DE PROTOCOLO EM SEGURANGA. UMA VEZ PERDIDO OU
ESQUECIDO, ELE NAO PODERA SER RECUPERADO.

Com o numero de Protocolo, o comunicante pode:

® Receber e responder anonimamente mensagens da equipe de apuracdo da EDS,
a qual pode enviar eventuais duvidas, e pedidos de mais detalhes para conseguir
seguir com a apuragao;

e Acompanhar o andamento do relato e apuragdo, quando tais informacdes
estiverem disponiveis.

e Fornecer informagdes que eventualmente tenha se esquecido quando registrou
o relato inicialmente;

O acompanhamento pode ser realizado pelo site oficial da EDS - Extreme Digital
Solutions, conforme é demonstrado no item 4.9, adiante.
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4.7. Como registrar relatos via telefone

Para relatar via telefone alguma situacdo de irregularidade, enviar elogios, sugestdes ou
reclamacdo sobre o Programa de Compliance da EDS, o comunicante pode efetuar uma
ligacdo gratuita de qualquer telefone celular ou telefone fixo (residencial, comercial ou
publico) para o nimero 0800-591-6059.

Esta linha 0800 gratuita fica disponivel para atendimento por atendentes especializados
durante o horario comercial estendido ininterrupto de 12 horas didrias em dias Uteis, ou
seja, de segunda a sexta-feira das 07:00 as 1900hs (horario de Brasilia).

Ao final da ligacdo, o atendente fornece ao comunicante o seu Numero de Protocolo
com 10 digitos.

Fora desse horario é disponibilizada uma Caixa Postal Eletrénica (URA).

O acompanhamento pode ser realizado pelo site oficial da EDS - Extreme Digital
Solutions, conforme é demonstrado no item 4.9, adiante.

4.8. Como realizar relatos via formuldrio Web

Para relatar via formuldrio Web, acesse o site oficial da EDS - Extreme Digital Solutions,
no enderegco www.extremedigital.com.br. Depois, no Menu da barra superior, aponte o
mouse para a aba "SOBRE A EDS", depois clique em "NOSSA ETICA". Caso tenha
interesse, o comunicante também poderda utilizar o endereco direto
http://extreme.digital/eds/nossa-etica/

Na aba "NOSSA LINHA ETICA" serd aberta a seguinte pagina:

Nossa Linha Etica

Davidas Frequentes ’ Como usar este canal ‘

AP EXTREME
S, T,
O3 %% s

A Extreme Digital leva a sério seus valores e o respeito as normas internas e
externas da companhia. Por este motivo, mantém como um importante pilar do
Programa Nossa Etica, o Canal Nossa Linha Etica, um veiculo de comunicacéo
ativa para que nossos colaboradores, parceiros ou qualquer pessoa da sociedade
possa tirar duvidas, fazer sugestdes ou reclamacgdes sobre o nosso Programa de
Compliance. Além disso, podem ser formuladas denuncias sobre suspeitas de
violacdes aos nossos principios, ao Cédigo de Etica e Conduta para Colaboradores
ou para Terceiros, as nossas politicas e procedimentos internos, assim como a
legislacédo que estamos sujeitos (p. ex. casos de corrupcao, fraude a licitagéo ou
contratos publicos, ou qualquer ato lesivo previsto na Lei 12.846/2013)
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Inicialmente, o comunicante preenche a parte do formuldrio correspondente ao que
deseja fazer como Denlncia, Elogio, Sugestao, Duvidas, LGPD ou Consultar Protocolo:

Nossa Linha Etica

Duavidas Frequentes [ Como usar este canal
AVZa EXTREME
. gg lg ; DIGITAL
":’ SOLUTIONS

A Extreme Digital leva a sério seus valores e o respeito as normas internas e
externas da companhia. Por este motivo, mantém como um importante pilar do
Programa Nossa Etica, o Canal Nossa Linha Etica, um veiculo de comunicacéao
ativa para que nossos colaboradores, parceiros ou qualquer pessoa da sociedade
possa tirar duvidas, fazer sugestdes ou reclamacgdes sobre o nosso Programa de
Compliance. Além disso, podem ser formuladas denuncias sobre suspeitas de
violacbdes aos nossos principios, ao Cédigo de Etica e Conduta para Colaboradores
ou para Terceiros, as nossas politicas e procedimentos internos, assim como a
legislacéao que estamos sujeitos (p. ex. casos de corrupcao, fraude a licitacéo ou
contratos publicos, ou qualquer ato lesivo previsto na Lei 12.846/2013)

Consultar Protocolo

Denincia

Relate comportamento ou situagfes que violem o Codigo de Etica efou Politicas Intemas da Grupo
Extreme.

Elogio
Reconheca alguém, alguma area ou alguma acdo de destague que estejam alinhados aos valores
da empresa.

Sugestio

Coniribua com sugestdes que proporcionem melhoria em rotinas e no ambiente de frabalho.

Dividas
Duvidas sobre o codigo de éica efou politicas da Grupo Extreme.

LGPD

Para questionamentos ou solicitagbes de retificagao, anonimizagao, exclusdo e confirmagao.

Se a opc¢do escolhida for "Dendncia", entdo clique e uma pequena janela sera aberta.
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Na opg¢dao "QUER SE IDENTIFICAR" é totalmente opcional, podendo haver ou ndo a
identificacdo. Também, ndo fazemos coleta ndo autorizada de dados pessoais, bem
como cookies sem expressa autorizacao, ou rastreamento de IP e Geolocalizacdo.

Quer se Identificar?

Se néao quiser, fique tranquilo.
N&o coletamos informacées, nem
armazenamos quaisquer

dados pessoais ou cookies.

2 Sim

O Comunicante é livre para escolher se quer ou ndo se identificar. Independente da
escolha, o registro prossegue sem alteragdes nas opgdes que se seguem. Caso queira se
identificar, a seguinte tela é apresentada:

Nossa Linha Etica

Preencha Seus Dados (Opcional)

Vocé pode ficar anénimo ou ndo, esta € uma opcéo sua. Preenchendo os dados abaixos os
mesmos serdo entregues ao Comité de Etica pelo problema na sua unidade. Caso queira
permanecer andnimo clique no botdo PROXIMO.

‘ Nome |

‘DDD+NJm5‘n 11

E3 BB

‘ Cargo |

=y
[{=
=
7]
=]
=]
(]
L]

‘ Informe um documento, pode ser RG, CPF, matricula, etc |

Caso vocé tenha desistido de informar seus dados, basta clicar no botdo PROXIMO.
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Quando da prdoxima tela, o comunicante passa a preencher os "DADOS DA
OCORRENCIA". E indispensavel que o comunicante forneca todas as informacdes que
possui: data em que ocorreu ou vird a ocorrer o fato, qual filial a qual se relaciona o fato
comunicado, quem sdo os envolvidos, e relato claro e descritivo dos acontecimentos.

Primeiro o comunicante sera questiona QUANDO aconteceu a situacdo e em que
hordrio ou periodo:

Nossa Linha Etica

QUANDO

Conte-nos quando ou com qual frequéncia o fato ocorre. Tente ser o mais preciso possivell

Aconteceu exatamente dia
Esta acontecendo desde
@ Aconteceu entre as datas

Aconteceri em

Informe qual o horario ou periodo.
@ N3o sei/ ndo & necessario

Exatamente / Proximo

Periodo

Proximo

O importante desta janela é informar exatamente QUANDO ocorreu e qual o horério.
Mas se isto ndo é necessario (como por exemplo, algo que acontece com frequéncia,
apenas indique "N&o é sei / N3o é necessario".

Quando finalizado clique em "PROXIMO".
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"LOCAL/LOCALIDADE" - O comunicante precisa selecionar a filial da EDS, ou pode
escolher indicar outra localidade, selecionando primeiro a cidade, apds a localidade que
pode ser uma filial ou escritério central e por fim, a empresa onde ocorreu a situagdo
(Extreme Digital Solutions, Extreme Digital Services, O3S, Beyond, Gryd1).

Nossa Linha Etica

ONDE

Por favor, escolha a Cidade onde ocorreu ou esta ocorrendo & situacao, basta clicar na lista
abaixo. Verifique se & realmente 2 unidade que vocé atua

|

Escolha a Localidade onde aconteceu a situagdo.

|

Escolha a Empresa onde aconteceu a situacao.

|

"QUEM " - O comunicante precisa informar se ha pessoas envolvidas, se ha informar
guem sdo, com nome, cargo e departamento e se tais pessoas sdo: denunciado(a),
vitima ou outro.

QUEM

Conte-nos os dados da(s) pessoa(s) envolvida(s) nessa situac@o. Informe nome e funcéo de
cada um{a) deles({as). Se vocé nao souber quem & a pessoa, forneca outras informacdes como
placa de carro, uniforme utilizado, logotipos ou outros detalhes que auxiliem na identificacéo
dos envolvidos

=

Jodo

Porteiro

Facilities
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Apds informar os campos, clique em "ADICIONAR", e uma lista aparecera um item com
um botdo (-) que permite remover a pessoa adicionada.

Adicionar

Joéo (Porteiro) [Outros] { Facilities }

Quando finalizado, clique em "PROXIMO".

A tela final aparecerd para que vocé conte exatamente o que aconteceu, e explique se
vocé soube do assunto, se contaram, se ouviu, se viu.

Nossa Linha Etica

O QUE ACONTECEU

Detalhes s&o bem-vindos, bem como locais, pessoas e o contexto. Quanto mais detalhada sua
informac&o, melhor sera para apuracéo dos fatos.

Conte aqui

Essa situagdo foi com vocé, ou vocé viu, ouviu, te contaram. Explique-nos:

o o 1

Expligue em detalhes o que aconteceu, se precisar crie um texto e apds cole no campo
"Conte aqui". Evite expressGes como "ele", "ela", use o nome no lugar desses
pronomes pessoais. Apods, escolha como vocé soube da situa¢do ,se aconteceu com

VOCE, se te contaram, se ouviu.
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Se houver evidéncias que precise adicionar, é possivel subir arquivos como documentos,
planilhas, audio, video, fotos, pdf etc.

Arquivos

Documentos, arquivos, fotos, gravactes de audio ou video, também podem ser anexados.
Vocé pode enviar quantos argquivos quiser.

| Choose File | corgi01.jpg

puppies01.jpg

Enviar ({Concordo que li e aceito os termos deste portal de acordo com a politca
de protegido de dados)

v

Para finalizar, basta clicar no botdo "Enviar (Concordo que li e aceito os termos deste
portal de acordo com a politica de prote¢do de dados)". Serd gerado um numero de

Nossa Linha Etica

Protocolo:

111111111

Este & o nimero de seu protocole. Guarde esse numero, pois somente com
ele sera possivel consultar sua ocomréncia
Paor favor, aguarde entre 7 a 10 dias (teis para um refomo.

ATENGAOI E importants anotar e guardar o Niimero de Protocolo em
seguranca, independente se & andnimo ou no. Se perdido, ele néo poderd
ser recuperado. Este Niimero de Protocolo serve para que vocé possa
acompanhar o andamanto de seu relato, receber mensagens sobre
eventuals dividas ou pedidos de InformagBes adicionals da equipe
responsdvel pela gestdo do Canal, ou ainda, para completar o seu reiato
com novas informagBes que contribuam com a apuragfo.

“Flesh: Prerrile iderifiar Lricemente Lma ooomin i jarrais serd alinmdn par guen quer
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O protocolo deve ser guardado para consulta posterior. E importante que vocé consulte
para saber se o Comité de Etica estd perguntando algo importante para a apuragdo de
sua denlncia. E também possivel, deixar um contato para alerta. Esse contato é
protegido por encriptagdo, mantendo anénimo o e-mail ou celular que deixar para
receber um alerta de pergunta: o alerta é algo como "Vocé tem uma nova comunicagao
no Nossa Linha Etica". Para saber do que se trata a comunicacdo, serd necessario
"Consultar Protocolo".

Sim. Eu aceito que a Hello Ethics cadasire meu
dado de retorno.

Celular

55XX999995999

| WP U e

o Enviar
el Ebb U T chmergy = mimeroe de celutor ow lor
{134% Cal el El."'—l']l: oA res H.'lL'J-I.:I: 100 Usnno ool ol
Gostaria ? Informe

seu celular ol emall, ele sera ufilizado apenas para avisar suas resposias e

jamais serd compartithado com & empresa contratante. Hello Ethics garante

seu anonjmato com dados encriptados. Este & um servigo opcional voltado
para sua comodidade.

+ Sim, eu quero receber aviso

Para deixar um contato, escolha entre Celular ou E-mail. Informe o item escolhido e
clique em "Enviar". O contato sera registrado e a EDS ndo terd essa informacdo, uma
vez que é encriptado e s aberto via sistema.

Este documento é de uso interno e externo 14/19
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4.9. Como consultar o numero de Protocolo

Uma vez registrado o relato via e-mail, telefone ou formuldrio Web e recebido o
Protocolo composto por 10 caracteres, o comunicante pode consultar o andamento da
apuracdo do relato e complementar com mais informacgdes.

Para tanto é preciso novamente acessar o site da Extreme Digital Solutions, no endereco
www.extremedigital.com.br. No Menu da barra superior, clicar na aba "SOBRE A EDS",
depois descer até "PROGRAMA NOSSA ETICA" e clicar. Na sequéncia, serd
automaticamente redirecionado para o sistema da consultoria externa especializada
contratada pela EDS para o gerenciamento do canal.

Caso tenha interesse, o comunicante poderd acessar o sistema diretamente pelo
endereco https://helloethics.com/nossalinhaetica.

Nessa mesma pagina, o comunicante deve entdo clicar em "CONSULTAR PROTOCOLO"

Além deste Canal, vocé poderé utilizar também os recurses de telefone por meio 0800 5§91 6059 de segunda a sexta-feira das 7h &s 19h com atendimento por operadores.
Apds as 19h, sabados, domingos e feriados vocé poderé deixar uma mensagem gravada ou enviar um e-mail para canaldedenuncia.extr ligital@helloethics.com

Para mais informac®es sobre o uso dos seus dados consultar nossa Politica de Protecdo de dados

Q Consultar Protocolo

Na nova pagina aberta, o comunicante deve digitar os 10 digitos do seu numero de
Protocolo e clicar em "CONSULTAR":

Nossa Linha Etica

EXTREME
@@% Soumon
SOLUTIONS

Consultar Protocolo

Informe o nimero do protocolo. Se ndo souber ou se perdeu, infelizmente ndo poderemos ajuda-lo. Ndo fornecemos informacdes sobre acorréncias por telefone.
Sempre que precisar utilize o Nossa Linha Etica.

[:m"poslo por 10 nimeros ]

Q Consultar

Apds informado o protocolo, se houver algum questionamento uma nova janela
aparecera e sera possivel responder a algum possivel questionamento e/ou incluir
arquivos.

Este documento é de uso interno e externo
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Elogio / Sugestdo / Duvida

Além de denuncia é possivel ainda fazer elogio, sugestdes e duvidas. O formulario é
semelhante para cada um dos itens, alterando apenas o texto. Portanto, para fazer um
elogio / sugestdo ou enviar uma duvida, escolha a cidade, a localidade do escritério e
entao a empresa.

Obrigado! Ficamos contentes com um elogio!

Faca agui o seu elogio, informando o nome ou situacdo que dessja elogiar, com detalhes como
data, nome completo da pessoa que serd elogiada, cargo e departamento gue ela trabalha.
Lembre-se: este & um canal terceirzado e nossos profissionais ndo trabalham na empresa.
Cando finalizar clique em Salvar.

Lembrando que elogios ndo geram numerg de protocolo.

For favor, escolha a Cidade onde ocorreu ou estd ocorrendo a situacdo, basta clicar na lista
abaixo. Verifigue se & realmente & unidade que vocé atua

Brasilia

|

Escolha a Localidade onde aconteceu a situacdo.

Filial Brasilia

|

Escolha a Empresa onde aconteceu a situacio.

035 W

=]
18]
i)
i

|

Salvar

|

LGPD

Outro procedimento que é possivel realizar pelo Nossa Linha Etica relacionado a LGPD
para questionamentos, retificacdo, exclusdo e confirmacao de dados

Este documento é de uso interno e externo
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Nesta tela é possivel solicitar informacdes sobre compartilhamento de dados,
atualizacdes ou exclusdes. Um ndmero de protocolo serd gerado e vocé podera
acompanhar também pelo website www.helloethics.com/nossalinhaetica em
Consultar Protocolo.

Mossa Linha Etica

Fale com o Encarregado — DPO — Data Protection Officer

Para questionamentos ou solicitaces de retificacio, exclusdo, confirmacdo de dados
pessoais ou sugestbes.

Eu sou

Categoria:

Mome Completo

|E-'r_—".|

Conte-nos sobre como podemos auxiliar ou guais agdes podemos tomar guanto ao
tratamento de dados pessoais. Exemplo de dados pessoais: Mome, E-mail, Telefone,
Documentos de Identificagdo (RG, CPF), entre outros

Conte agui

| T

Arguivos

Documentos, arquivos, fotos, gravactes de audio ou video, tambem podem ser anexados
Vocé pode enviar quantos arquivos quiser.

| Choose File |Mo file chosen J

& Adicionar Arquivo
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5. Condutas Improprias e Medidas de Remediacao

A EDS se compromete em a adotar acdes e medidas necessdrias para apurar fatos, assim
como pessoas envolvidas e danos causados, por condutas imprdprias ou ilegais que
eventualmente representem uma violacdo das normas internas da companhia, assim
como da regulacdo estatal.

Em caso de constatacdo de violacdo a EDS se reserva no direito de tomar as medidas
adequadas e necessdrias, como a suspensdo e/ou rescisdo contratual, prestacdo de
contas e/ou auditoria, sujeito as disposicGes contratuais vigentes, assim como a
propositura das medidas judiciais cabiveis, mas ndo se limitando a elas.

A violacdo desta Politica, no todo ou em parte, poderd sujeitar o infrator a medidas
disciplinares, como adverténcia, suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho aos
colaboradores, bem como suspensao, rescisdo contratual e auditoria aos terceiros.

6. Gestao do Canal e Apuracao Interna

A gest3o do Canal Nossa Linha Etica e eventuais apuragdes internas estdo estabelecidas
no POL-0022 - Procedimento de Gestdo do Canal Nossa Linha Etica e Apuragdes
Internas, que segue o fluxo anexo.

Este documento é de uso interno e externo
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T4 Compliance jereiro 2020

FLUXO SIMPLES DE CANAL DE DENUNCIA

NAO
Efetua o relato
preenchendo os EXEMPLOS DE CLASSIFICAGAO: -
campos Titulo, 5
uesn..;‘é'.; do relato e a) Violagdo ao Cédigo de Conduta necessérios para
Classificagio ou as leis; asseguir ?
s b) Fraudes;

¢) Violagao & Politica
Politica de Relacionamento com o
Governo ou Conflito de Interesses,
d) Elogios, Dividas, Sugestdes ou
Reclamacdes.

|

Recepgio automatica de Protocolo para
acompanhamento com o qual pode receber e responder

COMUNICANTE / USUARIO DO CANAL

dos além de
Status da Apuragi de Status
padronizadas)
Geragdo
Recepciio da automdtica de
Dentincia Protocolo para

acompanhamento

Enviar Denuncia
Pré-classificada

TERCEIRZADA RESPONSAVEL PELO CANAL

No Sistema, enviar
perguntas

.

Documentar e encerrar
por falta de elementos
para apuragao

Acessa o Sistema e

Recepgéo dos
iy alterar o status

relatos
Classificados

a
denunciante
para "Em analise”

i nio
l Toda a Apuragaa deve ser Dacumentar e encerrar
Dar concluida em 30 dias (com '?:; segmento |
w i na = Tk Conelul
%] justificada ao Comit&). Portanto, ncluir as
H spurdctio deve ser estabelecido pelo Arrdiese
5 c um Cronog com a emitir parecer FraTer
a Prazos a serem cumpridos, prazos com
g estes que precisam ser Recomendacfies
o comunicados ao Comité e as “Concluido”
7‘ éreas de Apoio quando depender
deles a continuidade da apuragao.
Ha questoes - r?:; segmentsy Recepgdio da Deciséo do Comita
para o Comité de e envio as Areas para aplicagio
Etica deliberar? (Como Enviar Termo de das medidas, sejam elas
GG GORtrE membr jali disciplinares ao piblico interna
. do Comité ou Alta demandas de apoio ou de (RH), ao publico externo
L dministraggo) documentos necess4rios (duridico) ou mesmo melhoria
de Processos (enviar as dreas
responsaveis pelos Processos a
serem melhorados)
L — ——
! il Z Receber parecer e
Lomo & ey recomendacdes, e definir as
de Membros do Comité ou Alta . Agdes (sejam elas Aplicagao
Administragéo, ampliagao da J de medidas para o piblico [«
apuracéo, envolvimento de outras interno ou externo, sejam
S areas, contratagio de Consultoria elas Agoes de Melhorias de
E externa para investigagao, Processos)
et encerramento da apuragao, etc
=} Exemplos de medidas
W Disciplinares para Publica s
= Interne (Colaboradores):
5 { ¥ Exemplos de medidas
© 2) Demissho cam ou sem tomadas para Pablico
justa causa; Externo (Parceiros,
b) d
9 . a) Suspenséio ou
d) Suspensao; |
&) Transferencia. Encerramento de Contrato;
b) Fim de todas as Relagies
Comerciais;
©) Acionamento Judicial.
& ¥
i8sp —
Shzl Definigao das pessoas que serfio ;
O Ug : Fornecimento Area recebe demanda
§ g E 2 Pofito de Apoio & Compliance ¢ do que foi com escopo e sugestao
T52<q Assinatura do Termo de denindad P i
wE a Confidencialidade promogéo das medidas
Br [4 solicitadas e envia
w8E% el
2582 agoes
wos s
cE
<3%<x
a
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